
中小企業庁　成長加速マッチングサービス 
支援者の新規登録時に下記エラーになったときの対応手順 

下記エラー画面が表示された場合、事業者として以前、登録を進めている可能性がございます。​
※支援者に新規登録するには、まず事業者アカウントを退会完了が必要​

 
 
対応手順（前提条件として認定支援機関に２ヶ月前から登録されている） 

1.​ 事業者としてログインする：https://mirasapo-connect.go.jp/corporation 
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2.​ 事業者ボタンを押下 

 

 

3.​ GビズIDでログイン（事業者登録の際に利用したアカウントをご使用ください。異なるアカウントの場
合は、認証エラーとなります。） 

4.​  
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5.​ 利用規約に同意する（すでに同意済みの場合7 へ） 

 

6.​ step1を登録する（すでに登録済みの場合7へ） 

 

 

7.​ step2、step3をスキップ​
（最終的に事業者の退会処理を実施するため挑戦課題と追加情報はデータ登録はせずに、次に進めて問題ありま

せん。） 
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8.​ メニューの中から「よくある質問」を押下 

 

 

9.​ 退会方法のアコーディオンから退会ボタンを押下​
※事業者を退会した場合は、事業者データは完全に削除されて復旧ができなくなります。 
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10.​支援者としてログインする：https://mirasapo-connect.go.jp/supporter 

 

 

11.​支援者ボタンを押下 
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12.​利用規約が出れば正常に成長加速マッチングサービスの「支援者」登録が完了となります。​
引き続き支援者の詳細データの登録を進めて頂き、支援者として成長加速マッチングサービスをご

利用ください。 
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